ZARZADZENIE NR 10/2024

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomotcy Rodzinie w Legnicy
z dnia 15.02.2024 roku
W sprawie

wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Legnicy.

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177), ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0o zmianie ustawy —
Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606),
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289, 535 oraz 1606), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), Konwencji o prawach dziecka (Dz. U.
z 1991 r. nr 120, poz. 526), Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1169) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Legnicy, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Legnicy’

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie od dnia 15 lutego 2024 r.
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Legnicy

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Legnicy

Podstawy prawne:

1

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.
U.z 2024 r poz. 177)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz.1606)

Ustawa dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289, 535 oraz 1606)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991r. nr 120, poz. 52¢6)

Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz.1169)

»

Obowigzuje od dnia 15 lutego 2024 r.



Rozdzial 1

Informacje ogdlne
Wprowadzenie ‘V
Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy
wyznaczaja zbior zasad, ktore pomagajg tworzy¢ bezpieczne i przyjazne srodowisko dla
podopiecznych. Standardy te dostosowane sg do charakteru pracy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie, a ich celem jest ochrona matoletnich przed krzywdzeniem i przemoca.
Przyjecie standardow daje gwarancje, ze instytucja dba o dobro matoletnich, nie narazajac ich
na ryzyko krzywdzenia, oraz ze wprowadzita procedury, ktére pozwalaja odpowiednio

zareagowac w przypadku podejrzenia naruszenia dobra dziecka.

W tworzeniu Standardéw Ochrony Maloletnich przyje¢to nast¢pujace zalozenia:

1. Wdrozenie standardéw to wazny krok w kierunku stworzenia bezpiecznego i opiekunczego

Srodowiska dla dzieci.

2. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy potrafia dostrzegac¢
symptomy krzywdzenia matoletniego oraz wiedzg jak prawidlowo interweniowa¢ w przypadku

podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy.

3. Personel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy przestrzega zasad

zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikiem.

4. Pracownicy przestrzegaja zasad i stosujg sie do wytycznych zawartych w niniejszych

standardach,

5. Pracownicy instytucji potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia oraz odpowiednio
reagowa¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

maloletniego.
6. Instytucja przestrzega zasad przegladu i aktualizacji standardow.
7. Opiekunowie maja dostgp do standardow ochrony matoletnich.

8. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy nie sg zatrudniane osoby mogace

zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich.

9. Podejmowane dzialania nie moga naruszaé praw dziecka, praw czlowieka oraz

bezpieczenstwa danych osobowych.



10. Maloletni wiedza, jakie posiadajg prawa oraz jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi
i rowie$nikami.
11. Maloletni wiedza do kogo i w jaki sposob zwraca¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich

trudnych.

12. Opiekunowie wiedzg jakie stosowa¢ metody wychowawcze bez stosowania przemocy

wobec maloletnich.

13. Kazdy pracownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z wprowadzonymi standardami ochrony

matoletnich, potwierdzajac ten fakt na o§wiadczeniu stanowigcym zalgcznik nr 6.

Slowniczek poje¢é
Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - jednostka samorzadowa wykonujgca obowigzki

organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j

Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej instytucji zgodnie
z obowiazujagcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do

podejmowania decyzji o dziataniach instytucji

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg

dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie

Personel — kazdy pracownik instytucji bez wzglgdu na forme¢ zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub zadan

ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego rodzic

lub opiekun prawny, a takze rodzic zaste¢pczy.
Definicja przemocy domowej:

,, Przemoc domowa” to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie

naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0s6b najblizszych.



Rodzaje przemocy domowej:

Przemoc fizyczna — polega na réznej gamie form zachowania o ré6znym stopniu nasilenia np.

wymierzaniu policzkow, biciu, kopaniu itp.

Przemoc seksualna- zmuszanie do okreslonych zachowan i kontaktow seksualnych (gwatt,

zmuszanie do ogladania filméw, zdje¢ pornograficznych itd.)

Przemoc psychiczna — stowne lub niewerbalne grozby uzycia przemocy wobec osoby lub tego,
co do niej nalezy, ten rodzaj przemocy przejawia sie¢ m.in. w zastraszaniu, ponizaniu, ublizaniu,

szantazowaniu itp.

Rozdzial 2

Standard I. POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ustanowito i wprowadzito w zycie Polityke
Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem stanowigca zatgcznik nr 1.

2. Polityka dotyczy catego personelu (pracownikéw, wspolpracownikow, stazystow
1 wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizacji).

3. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy zatwierdzil Polityke
1 odpowiada za jej nadzorowanie.

4. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy wyznacza osobg
odpowiedzialng za wdrozenie i monitoring realizacji Polityki.

5. Pblityka Ochrony Dzieci jasno i kompleksowo okresla:
- sposob reagowania w organizacji/instytucji na przypadki podejrzenia do§wiadczania
krzywdzenia dzieci i zasady prowadzenia rejestru interwencji
- procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka,
- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,
- zasady dostgpu dzieci do internetu,
- monitoring stosowania Polityki Ochrony Dzieci.

6. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsérdd catego personelu, rodzin
zastepczych oraz dzieci, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez

dziatania edukacyjne i informacyjne.



Realizacja tego standardu oznacza, Zé w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
sposob kompleksowy i systemowy podjgto wdrazanie standardow ochrony dzieci poprzez
opracowanie i wprowadzenie w zycie Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem. Dokument
ten zawiera jasne wytyczne dotyczace tego, jak w instytucji przeciwdziata¢ naruszaniu praw
dzieci, jak tworzyé $rodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki podja¢ w
przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Ustanowienie Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem jest komunikatem zaréwno dla personelu Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, dla dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej oraz ich opiekundw, ze w codzienne]
pracy realizowane sg takie wartoci, jak dobro dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym

i zapewniajgcym rozwoj srodowisku.

Rozdzial 3
Standard II. PERSONEL

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy monitoruje, edukuje i angazuje swoich

pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Instytucja dba o bezpieczenstwo dzieci wprowadzajac nastgpujgce wytyczne:
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Rodziny w Legnicy monitoruje, aby osoby przez niego
zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie oraz
wolontariusze/stazysci) posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi. W kazdym
przypadku pozyskuje dane pozwalajace zidentyﬁkowaé osobe przez nig zatrudniona,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj:

- imi¢ (imiona) i nazwisko,

- date urodzenia,

- dane kontaktowe osoby zatrudnianej.
Aby sprawdzié¢ stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z
szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, instytucja gromadzi dane (w tym
dokumenty) dotyczace:

- wyksztalcenia,

- kwalifikacji zawodowych,

-przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.



2. W przypadku kazdego pracownika, pelndletniego wolontariusza, praktykanta — pobierane
jest zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadaj gce tym przestepstwom
czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego. Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Legnicy ponadto uzyskuje o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru
Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym.

3. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedlozyé réwniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalno$ci
zawodowej lub wolontariatu zwiazanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego pafistwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

4. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej - pani Marta Balawender. Przygotowanie to polega
na poglebieniu wiedzy oraz umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia maloletnich,
stwierdzenia ryzyka krzywdzenia oraz podejmowania odpowiednich, zgodnych z prawem,

dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko

5. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy okre$la zasady bezpiecznych
relacji catego personelu z dzieémi, wskazujac, jakie zachowania w organizacji sg
niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem.
1) Nalezy traktowaé dziecko z szacunkiem uwzgledniajgc jego godno$¢é i potrzeby.
2) Nalezy zachowywa¢ cierpliwo$¢ w komunikacji z dzieckiem.
3) Stucha¢ uwaznie dzieci oraz udzielaé adekwatnych do wieku zrozumialych
odpowiedzi.
4) Zakazuje si¢ zawstydzania, upokarzania oraz obrazania dziecka.
5) Zakazuje si¢ zachowywania w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag w wypowiedziach do aktywnosci badZz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi

fizycznej ( zastraszanie, przymuszanie, grozby).



\

6) Nalezy zapewnia¢ dziecko, ze w sytuacji niekomfortowej dla matoletniego, ma
mozliwo$é poinformowania o tym personel lub inne osoby wskazane i moze
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub porﬁocy.

7) Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wlozong prace dziecka bez wzgledu na plec,
orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

8) Zakazuje sie nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani skladania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Rowniez obejmuje to seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

9) Zakazuje si¢ utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli Dyrektor nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrzlzil na to zgody 1 nie wuzyskal zgod
rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

10) Zakazuje si¢ proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

11) Zakazuje si¢ przyjmowania pienigdzy oraz prezentéw od dziecka, ani
rodzicoéw/opiekunéw dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznoéci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunéw dziecka. Nie wolno
zachowywaé si¢ w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzefi o nierdwne traktowanie badZ czerpanie korzysci

. majgtkowych i innych.

12) Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane
Dyrektorowi. Bedac $wiadkiem powyzszego nakazuje sig reagowac stanowczo,
ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ osob zainteresowanych.

13) Zabrania sie stosowania przemocy fizycznej wobec dzieci.

14) Zabrania si¢ dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

15) Zabrania sie kontaktu fizycznego, przytulania dziecka wbrew jego woli.

16) Nalezy zachowywa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly

naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.



Doswiadczenia takie moga sprawié, ze dziecko be;dzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

17) Zabrania si¢ zapraszaé dzieci do swoj €go miejsca zamieszkania.

18) Zabrania si¢ utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (jedli dzieci
1 rodzice/opiekunowie dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnodci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicow oraz opiekundow.

19) Nie stosowne jest nawigzywanie kontaktow z podopiecznymi poprzez

przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spolecznosciowych.
Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

6. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy okresla zasady bezpiecznych
relacji matoletnich wzgledem siebie, wskazujgc, jakie zachowania w organizacji sg

niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie migdzy matoletnimi.

1) Maloletni majg obowigzek przestrzegania og6lnie obowigzujgcych zasad i norm
zachowania.

2) Dzieci uznaja prawo innych dzieci do odmiennosci i zachowania tozsamosci bez
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne,
niepelnosprawnosé. Nie maja prawa ich dyskryminowaé ze wzgledu na

» jakakolwiek odmiennosé. _

3) Kontakty migdzy matoletnimi powinny zachowaé podstawy kultury osobistej tj:
uzywanie zwrotow grzeczno$ciowych, uprzejmosé, zyczliwos$¢é, brak
wulgaryzmoéw itp.

4) Maloletni budujg relacje nacechowane wyrozumialos$ciag wobec siebie oraz
akceptujg i darza siebie wzajemnym szacunkiem.

5) Maloletni majg prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzen na $wiat oraz
wyrazania ich, jednak zachowujac pewne standardy wyrazania ich wolne od
agresji i wyrazania krzywdy drugiej osobie.

6) Zachowanie matoletniego nie powinno naruszaé godnosci i wartosci osobistej
drugiej osoby. Maloletni ma obowigzek szanowaé odmienno$é zdah oraz

wyrozumiato$¢ do popelnianych btedéw innych.



7) Matoletni nie moze wykazywaé agresji stownej lub cielesnej.
8) Jezeli maloletni jest $wiadkiem przemocy psychicznej lub cielesnej, ma

obowigzek poinformowania o tym odpowiednie osoby.

Realizacja tego standardu oznacza, ze poprzez wprowadzenie w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Legnicy zasad bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu
z dzieckiem podjgto odpowiednie kroki, by minimalizowaé ryzyko krzywdzenia dziecka,
wynikajgce z okolicznosci sprzyjajacych potencjalnym sprawcom: stabej kontroli, dostepnosci
i mozliwosci. Przyjecie tego standardu wskazuje rowniez, ze wszystkie osoby pracujace
z dzie¢mi lub dzialajgce na ich rzecz majg dostgp do szkolen organizowanych w placéwce,
ktére sg pomocne w zdobyciu kompetencji niezbgdnych do zapewnienia dzieciom ochrony
1 przeciwdzialania zagrozeniom. Wdrozenie tego standardu jest ponadto sygnatem, ze
w instytucji zatrudniono przygotowany merytorycznie i sprawdzony personel, a dzieci
i opiekunowie majag mozliwos¢ poszerze;lia swojej wiedzy na temat ochrony przed

krzywdzeniem.

Rozdzial 4

Standard III. PROCEDURY

1. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy funkcjonujg procedury
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka. Kazdy pracownik instytucji zobowiazany jest postgpowaé zgodnie z procedurs
interwencji, szczegbtowo okreslona w Polityce Ochrony Dzieci stanowigcej zafgcznik nr 1.

2. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy wyeksponowane sg numery
bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy stanowigce zalgcznik nr 4.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy:

1) Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy — Joanna Batasz

2) Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej — Marta Balawender.



Rozdzial 5
Standard IV. MONITORING

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy monitoruje i okresowo weryfikuje
zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie dokonuje oceny stopnia znajomosci
1 poprawnosci stosowania ,,Standardow ochrony matoletnich” na biezaco.

2. W przypadku zmiany prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w dokumencie, modyfikacje sg
wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy regulamie (raz w roku) monitoruje
stosowanie Polityki Ochrony Dzieci.

3. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy wyznacza osobg
odpowiedzialng za ewaluacje Standardéow Ochrony Maloletnich. Osobg odpowiedzialng jest
pani Marta Balawender.

Ewaluacja odbywa si¢ na podstawie:

- analizy przeprowadzonych interwencji i przyjetych zgloszen,

- konsultacji obowigzujacych standardéw z personelem oraz opiekunami oraz dzieé¢mi
przebywajgcymi w Rodzinnej Pieczy Zastepczej,

- dyskusji grupowej w zespole pracownikow PCPR i dokonywanie ewaluacji wewnetrznej,
ktora okresla co dziata, a co i jak nalezy zmienié.

4. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie dokonuje oceny stopnia znajomosci
1 poprawnqsci stosowania ,,Standardéw ochrony matoletnich” na biezaco.

W przypadku zmiany prawa, wymagajgcego rich wdrozenia w dokumencie, modyfikacje sa

wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowiagzywaly przy wdrozeniu dokumentu.

Rozdzial 6
Sposéb udostgpniania ,,Standardéw Ochrony Maloletnich”
1. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy zostaly opracowane dwie wersje
dokumentu:
- wersja ,,zupetna” — kompletna

- wersja ,,skrécona” — przeznaczona dla matoletnich



Wersja ,,zupetna” dostgpna jest w sekretariacie PCPR w formie wydruku. Wglad w wersje
| zupelng majg: wszyscy pracownicy, opiekunowie matoletnich, zewngtrzne podmioty
uprawnione do kontroli.

2. Wersja ,,zupetna” i ,,skrocona” jest ogélnie dostepna na stronie internetowej Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy.
ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 POLITYKA OCHRONY DZIECI
Zatacznik nr 2 Karta Interwencji

Zaltgcznik nr 3 Rejestr interwencji

Zaltacznik nr 4 Wykaz numeréw telefonu dla matoletnich
Zalgcznik nr 5 Monitoring standardow - ankietq

Zalacznik nr 6 Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Dzieci



Zatgcznik nr 1

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Rozdziat |

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

1. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy posiadajg wiedze i w
ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Legnicy podejmuja rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje

na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy na biezgco monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—
dziecko okreslone w Standardzie nr Il

5. Rekrutacja pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy odbywa
sig zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, okreslonymi w Il Standardzie
Ochrony Matoletnich.

6. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy znajg i przestrzegaja
zasad ochrony wizerunku dziecka, ktére okreslaja sposéb jego utrwalania i
udostepniania. ‘

o

Rozdziat i
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§3

1.Kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy, ktéry podejrzewa lub
jest swiadkiem przemocy wobec matoletniego, ma obowigzek zareagowa¢. Jest zobowigzany
w trybie pilnym przekazaé informacje o mozliwoéci krzywdzenia matoletniego Dyrektorowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy wraz z kartg interwencji, stanowiaca
zatqcznik nr 2 Standardéw Ochrony Matoletnich



~ 2. W przypadkach nie zagrazajgcych zyciu, osoba ktéra powzieta informacje postepuje zgodnie
z rozdziatem 4 Procedury wspdtpracy z rodzinami zastepczymi na terenie powiatu legnickiego
obowiazujacej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy, dokumentujgc podjete
dziatania wg. zatgcznika nr 2.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/specjalista pracy z rodzing formutuje zawiadomienie
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego do prokuratury oraz opinie o zasadnosci pobytu
dziecka w rodzinie zastepczej, uwzgledniajac wszystkie posiadane informacje o krzywdzeniu i
powiadamia wtasciwy sad rodzinny.

3. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, osoba, ktéra jest Swiadkiem przemocy wobec
dziecka w pierwszej kolejnosci podejmuje dziatania w celu zatrzymania krzywdzenia.
Informuje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy oraz powiadamia
odpowiednie stuzby tj. pogotowie, policje oraz Sad Rodzinny o mozliwosci krzywdzenia.
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/specjalista pracy z rodzing formutuje zawiadomienie
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego do prokuratury oraz opinie o zasadnosci pobytu
dziecka w rodzinie zastepczej, uwzgledniajac wszystkie posiadane informacje o krzywdzeniu i
powiadamia wtasciwy sad rodzinny.

4. Kazdy podopieczny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie moze zgtosi¢ dowolnej osobie,
ktéra darzy zaufaniem, bedacej pracownikiem PCPR fakt, ze jest ofiarg przemocy.

- Zgtoszenie moze byé ustne, pisemne czy droga elektroniczng, telefoniczng, lub inng w
dowolnym czasie.

- Gdy matoletni jest obcojezyczny lub ma trudnosci w mowie i pismie, osoba do ktérej zgtosito
sie dziecko, ma zapewni¢ pomoc w komunikacji.

5. Pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy, ktéry otrzymat od
matoletniego zgloszenie o przemocy postepuje analogicznie do punktéw 1 - 3 niniejszego
rozdziatu.

6. Kazda osoba nie bedaca pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy,
ktora jest $wiadkiem stosowania przemocy wobec matoletniego ma prawo do zgtoszenia tego
faktu. Moze to zgtosié¢ zaréwno Dyrektorowi lub innemu pracownikowi Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie. Gdy zgtoszenie jest telefoniczne, pracownik przyjmujacy zgtoszenie jest
zobowigzany sporzadzi¢ notatke stuzbowa z rozmowy. Zgtoszenie o stosowaniu przemocy
wobec mafoletniego podlega analizie i weryfikacji. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc
zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu osoba pozyskujaca taka informacje, jest zobowigzana
w trybie pilnym zawiadomic policje i pogotowie.



10.

11.

Rozdziat IlI
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§6

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy zapewnia najwyisze standardy
ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy, uznajgc prawo dziecka do
prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
Udostepnianie zdje¢ oraz nagran z aktywnosci Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Legnicy stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci, dokumentowaniu dziatan
promujacych rodzicielstwo zastepcze, a na uwadze ma zawsze bezpieczenstwo dzieci
oraz ochrone ich débr. Udostepniane zdjecia/nagrania pokazujgcg szeroki przekroj
dzieci — chtopcéw i dziewczat , w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy, organizujgc wydarzenie informuje
rodzicow/opiekunow prawnych o fakcie rejestrowania danego wydarzenia.

Jesli rejestracja wydarzenia jest zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzyscie) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy dba o
bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

e niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujagca bedzie
przebywata z dzieémi bez nadzoru pracownika naszej instytucji,

e poinformowanie rodzicow/opiekundéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Dziecko ma prawo zdecydowaé, czy jego wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie uzyty.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie unika podpisywania zdjeé/nagran informacjami
identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska. Je$li konieczne jest podpisanie dziecka
uzywane jest tylko imie.

Pracownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy nie wolno
umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej nie ujawnia jakichkolwiek informacji
wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji
prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.



12,

13.

14.

15,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zmniejsza ryzyko kopiowania i niestosownego
wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez przyjecie zasady — wszystkie dzieci
znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie
jest dla dziecka ponizajaca, oémieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie.
Przyjmuje sie zasade, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Dyrektorowi,
podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/specjalista pracy z rodzing przyjmuje pisemna
zgode podpisang przez rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka na publikacje
zdjeé/nagran na stronie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz w mediach
spotecznosciowych raz w roku.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt 14, powinna zawiera informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

§7

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jedli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie bedzie respektowaé ich decyzje. Z
wyprzedzeniem ustalone bedzie z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki
sposOb osoba rejestrujagca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie
utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie
przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢
rejestrowany.

Rozdziat IV
Zasady dostepu dzieci do internetu

§8

Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy dzieci nie majg dostepu
do internetu. Pracownicy jednak korzystajg z niego jako narzedzia do pracy. Kazdy nowy
pracownik jest zobowigzany do odbycia szkolenia z zakresu RODO i przestrzegania
obowigzujacych go przepisdw.

Dokument regulujgcy przepisy RODO dostepny jest dla kazdego pracownika w
sekretariacie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy.



Rozdziat V
Monitoring stosowania Polityki
§9

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy wyznacza pracownika
Martg Balawender jako osobe odpowiedzialng za proces realizacji Polityki Ochrony
Dzieci w instytucji.

Osoba, o ktérej mowa w pkt 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki,
za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wéréd
pracownikow placéwki, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji
Polityki. Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowiazujacych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy.

W ankiecie pracownicy instytucji moga proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywaé
naruszenia Polityki w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikdw placéwki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Legnicy.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legnicy wprowadza do Polityki
niezbedne zmiany i ogtasza je pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie
Polityki.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe
§ 10

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw placéwki, dzieci i ich
opiekunéw, w szczegélnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszeri dla
pracownikéw oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, na oficjalnym
profilu w mediach spotecznosciowych oraz wywieszenie w widocznym miejscu w
siedzibie, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.



Zatgcznik nr 2

Karta interwenc

1. Imie i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia
4. Opis dziatan podjetych przez pracownika Data Dziatanie
5. Spotkanie z opiekunami dziecka Data Opis spotkania
6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ e Zawiadomienie o podejrzeniu
wiasciwe) popetnienia przestepstwa
e Whniosek o wglad w sytuacje
dziecka
e Inny rodzaj interwencji. Jaki?
7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji
8. Wyniki interwencji: dziatania organéw Data Dziatanie
wymiaru sprawiedliwosci, jesli placdwka
uzyskata informacje o wynikach/dziatania
placowki/dziatania opiekunéw
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Zatqcznik nr 4

BEZPLATNE NUMERY POMOCOWE DLA
DZIECI | MEODZIEZY !!!

Masz problem? Mozesz sie skontaktowaé
o kazdej porze dnia i hocy.

112 — Numer aIarmowy

800 12 12 12 — Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika
Praw Dziecka

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
800 080 222 — Catodobowa infolinia Fundacji ITAKA

801 120 002 - Ogdlnopolski telefon dla ofiar
przemocy w rodzinie , Niebieska linia”

800 199 990 - Ogdlnopolski Telefon Zaufania



Zatqcznik nr 5

Monitoring standardéw — ankieta

1. Czy znasz standardy ochrony
dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujgce w placéwce, w
ktérej pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu
Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé
symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sie
zaobserwowac¢ naruszenie
zasad zawartych w Polityce
ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez innego
pracownika?

5a. Jedli tak — jakie zasady
zostaty naruszone? (odpowiedz
opisowa)

5b. Czy podjates/a$ jakies
dziatania: jesli tak — jakie, jesli
nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

6. Czy masz jakie$
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)




Zatgcznik nr 6

miejscowos$é, data
imie i nazwisko

stanowisko

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem(am) sie Standardami Ochrony Matoletnich oraz
Politykg Ochrony Dzieci obowigzujgcymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Legnicy. Jednoczesnie zobowiazuje sie do przestrzegania obowigzujacych w nich zasad.



